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	Policy title:
	Discipline/Complaint Policy

	Adopted:
	June 13th, 2021

	Current version approved by Board of Directors
	June 11th, 2021

	This Policy has been prepared by New Brunswick Artistic Swimming (NBAS) and is applicable to NBAS, its members and Affiliated Organizations. This document cannot be modified without consultation with and approval by NBAS.


 PREAMBLE 
1. NBAS is committed to providing a sport environment which is athlete-centered, and which is characterized by open, clear communication and honesty, fairness and mutual respect.
2. NBAS believes that these values and ideals should guide all our communications and actions, and that such conduct is in the best interests of all who participate in the sport of artistic swimming.
3. Membership in NBAS/CAS brings with it many benefits and privileges. At the same time, members are expected to fulfill certain responsibilities and obligations, including but not limited to, complying with the policies, rules and regulations of NBAS/CAS.
4. This Discipline Policy identifies the standard of behaviour which is expected of all NBAS/CASSA members. Members who fail to meet this standard will be subject to the disciplinary sanctions identified within this policy. 

APPLICATION 
5. This policy applies to members of NBAS, and members include athletes, coaches, officials, volunteers, directors, officers and administrators. 
6. Discipline matters arising within the business, activities or events of clubs, provincial associations or affiliates of NBAS shall be dealt with using the discipline policies and mechanisms of such organizations. 

CODE OF CONDUCT 
Respect for Others 
7. NBAS is committed to providing a sport environment in which all individuals are treated with respect. Furthermore, NBAS supports equal opportunity and prohibits discriminatory practices. Coaches, athletes, officials, directors, officers, administrators, and volunteers shall conduct themselves at all times in a manner consistent with the ideals and values of NBAS/CAS: 
a) Their behavior shall at all times be respectful, professional, responsible and sportsmanlike.
b) They shall treat others with respect and shall not speak disparagingly of any other athlete, coach, official, director, administrator, volunteer, program, club or association.

c) They shall refrain from comments or behaviors which are offensive, abusive, racist or sexist. 
Competition 
8. Coaches, athletes, officials, and administrators share responsibility for understanding and complying with the regulations under which competitions are conducted and for the orderly conduct of such competitions: 
a) They shall at all times observe the relevant local, provincial, national and international regulations which govern the sport of artistic swimming.
b) They shall at all times acknowledge the authority of appointed technical officials for a competition and treat their roles and decisions with respect.

c) They shall at all times exercise self-control and show proper respect for peers, opponents and spectators.

Doping 
9. NBAS/CAS recognizes and has adopted the Canadian Policy on Penalties for Doping in Sport, endorsed by the Canadian Centre for Ethics in Sport and Heritage Canada/Sport Canada. Protest, appeal, arbitration and reinstatement processes shall be those described in the Doping Control Standard Operating Procedures of the Canadian Centre for Ethics in Sport.
10. NBAS/CAS may impose sanctions in addition to those of the Canadian Policy on Penalties for Doping in Sport, as it deems appropriate. Any such further action shall be governed by the procedures described in this policy and in NBAS/CAS’s Appeals policy. 

DISCIPLINARY PROCEDURES 
Minor Infractions
11. Examples of minor infractions are shown in Appendix A. All disciplinary situations involving minor infractions occurring within the jurisdiction of NBAS will be dealt with by the appropriate person having authority over the situation and the individual involved (this person may include, but is not restricted to, a board member, management chair, coach, team manager or head of delegation). 
12. Procedures for dealing with minor infractions shall be informal as compared to those for major infractions and shall be determined at the discretion of the person responsible for discipline of such infractions, provided the individual being disciplined is told the nature of the infraction and has an opportunity to provide information concerning the incident. 
13. The following disciplinary sanctions may be applied, singly or in combination, for minor infractions: 
a) Verbal reprimand
b) Written reprimand to be placed in individual's file
c) Verbal apology
d) Hand-delivered written apology
e) Team service or other voluntary contribution to NBAS

f) Suspension from the current competition
g) Other sanctions as may be considered appropriate for the offence 

14. Minor infractions which result in discipline shall be recorded using the Incident Report form in Appendix B. 
Major Infractions
15. Examples of major infractions are shown in Appendix A. Any member of NBAS may report to the Executive Director or President a major infraction using the Incident Report form in Appendix B.
16. Upon receipt of an incident report, the Executive Director/President, in consultation with the Chair of the Ethics Committee, shall determine if the incident is better dealt with as a minor infraction, or if a hearing is required to address the incident as a major infraction. 
17. If the incident is to be dealt with as a minor infraction, the Executive Director/President will inform the appropriate person in authority as described in Section 11 and the alleged offender, and the matter shall be dealt with according to Sections 12 through 14 of this policy.
18. If the incident is to be dealt with as a major infraction and a hearing is required, the alleged offender shall be notified as quickly as possible and, in any event, no later than 3 working days from date of receipt of the incident report and shall be advised of the procedures outlined in this policy.
19. Within 7 days of receiving the incident report, the Executive Director/President shall forward the report to the Chair of the Ethics Committee, who shall appoint three individuals to serve as a Disciplinary Panel. Where possible, one of the Panel members shall be from the peer group of the alleged offender.
20. The Discipline Panel shall hold the hearing as soon as a possible, but not more than 21 day after the incident report is first received by the Executive Director/President.
21. The Discipline Panel shall govern the hearing as it sees fit, provided that: 

a) The individual being disciplined shall be given 10 days written notice (by courier or fax) of the day, time and place of the hearing. The Panel may decide to conduct the hearing in person or by telephone or video conference; 
b) The individual being disciplined shall receive a copy of the incident report;
c) Members of the Panel shall select from among themselves a Chairperson;
d) A quorum shall be all 3 Panel members;
e) Decisions shall be by majority vote; the Chair carries a vote;
f) The individual being disciplined may be accompanied by a representative;
g) The individual being disciplined shall have the right to present evidence and argument;
h) The hearing shall be held in private;
i) The Panel may request that witnesses to the incident be present or submit written evidence;
j) The Panel shall render its decision, with written reasons within 5 days of the Hearing;
k) Once appointed, the Panel shall have the authority to abridge or extend timelines associated with all aspects of the Hearing. 

22. The preceding provisions may be modified, or added to, as required by the provisions of any other pertinent NBAS policy (e.g. NBAS Anti-Harassment Policy).
23. The Discipline Panel may apply the following disciplinary sanctions singly or in combination, for major infractions: 

a) Written reprimand to be placed in individual's file 
b) Hand-delivered written apology
c) Suspension from certain NBAS events which may include suspension from the current competition or from future teams or competitions
d) Suspension of all NBAS or CAS or Sport Canada funding
e) Suspension from certain NBAS activities (i.e. playing, coaching or officiating) for periods of up to three years
f) Suspension from all NBAS activities for periods of up to three years
g) Expulsion from NBAS/CAS
h) Other sanctions as may be considered appropriate for the offence 

24. The preceding sanctions may be modified, or added to, as required by the provisions of any other pertinent NBAS policy (e.g., NBAS Anti-Harassment Policy). 
25. Unless the Discipline Panel decides otherwise, any disciplinary sanctions applied shall take effect immediately. 

APPEALS PROCEDURE 
26. Except where otherwise provided, an appeal of any disciplinary matter will be done according to the Appeals Policy of NBAS. 
APPENDIX A
Examples of minor infractions 
a) a single incident of disrespectful, offensive, abusive, racist or sexist comments or behavior directed towards others, including but not limited to peers, opponents, athletes, coaches, officials, administrators, spectators and sponsors 
b) unsportsmanlike conduct such as angry outbursts or arguing
c) a single incident of being late for or absent from SNB events and activities at which attendance is expected or required
d) non-compliance with the rules and regulations under which SNB events are conducted, whether at the local, provincial, national or international level 
Examples of major infractions 
a) repeated incidents of disrespectful, offensive, abusive, racist or sexist comments or behavior directed towards others, including but not limited to peers, opponents, athletes, coaches, officials, administrators, spectators and sponsors
b) repeated unsportsmanlike conduct such as angry outbursts or arguing
c) repeated incidents of being late for or absent from SNB events and activities at which attendance is expected or required
d) activities or behavior which interfere with a competition or with any athlete's preparation for a competition
e) pranks, jokes, or other activities which endanger the safety of others
f) deliberate disregard for the rules and regulations under which SNB events are conducted, whether at the local, provincial, national, or international level
g) abusive use of alcohol where abuse means a level of consumption which impairs the individual's ability to speak, walk or drive; causes the individual to behave in a disruptive manner; or interferes with the individual's ability to perform effectively and safely
h) any use of alcohol by minors
i) use of illicit drugs and narcotics
j) use of banned performance enhancing drugs or methods 

APPENDIX B
INCIDENT REPORT
Date of incident: _________________________________
Time of the incident: ___________ 

Name of writer: __________________________________
Position: _____________________ 

Location of Incident: ___________________________________________________________ 

This incident is a:  
c Minor infraction 
c Major infraction 

Individual(s) involved in the incident: ______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________
Description objective de l’incident (veuillez être concis, précis et non subjectif): 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Noms des personnes ayant été témoins de l’incident: ___________________________________
Mesures disciplinaires prise (le cas échéant) :
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Signature du rédacteur: ________________________________ 
Date: __________________ 
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	La présente politique a été préparée par Natation Artistique Nouveau-Brunswick (NANB) et s’applique à NANB, à ses membres ainsi qu’à ses organisations affiliées. Ce document ne peut être modifié sans consultation et approbation de NANB.


PRÉAMBULE

1. NBAS s’engage à offrir un environnement sportif centré sur l’athlète, caractérisé par une communication ouverte et claire, ainsi que par l’honnêteté, l’équité et le respect mutuel. 
2. NBAS estime que ces valeurs et principes doivent guider toutes nos communications et actions, et qu’un tel comportement est dans l’intérêt supérieur de toutes les personnes qui participent au sport de la natation artistique. 
3. L’adhésion à NBAS/CAS comporte de nombreux avantages et privilèges. En contrepartie, les membres sont tenus de respecter certaines responsabilités et obligations, notamment, sans s’y limiter, se conformer aux politiques, règles et règlements de NBAS/CAS. 
4. La présente politique disciplinaire définit les normes de comportement attendues de tous les membres de NBAS/CAS. Les membres qui ne respectent pas ces normes s’exposent aux sanctions disciplinaires prévues dans cette politique. 

APPLICATION

5. La présente politique s’applique aux membres de NBAS, lesquels incluent les athlètes, entraîneurs, officiels, bénévoles, administrateurs, dirigeants et gestionnaires.
6. Les questions disciplinaires survenant dans le cadre des activités, opérations ou événements des clubs, des associations provinciales ou des organismes affiliés à NBAS seront traitées conformément aux politiques et mécanismes disciplinaires de ces organisations.

CODE DE CONDUITE
Respect d’autrui
7. NBAS s’engage à offrir un environnement sportif dans lequel toutes les personnes sont traitées avec respect. De plus, NBAS appuie l’égalité des chances et interdit toute pratique discriminatoire. Les entraîneurs, athlètes, officiels, administrateurs, dirigeants et bénévoles doivent en tout temps se comporter d’une manière conforme aux idéaux et aux valeurs de NBAS/CAS :
a) Leur comportement doit en tout temps être respectueux, professionnel, responsable et empreint d’esprit sportif.
b) Ils doivent traiter les autres avec respect et ne doivent pas tenir de propos dénigrants envers tout autre athlète, entraîneur, officiel, administrateur, bénévole, programme, club ou association.
c) Ils doivent s’abstenir de tout commentaire ou comportement offensant, abusif, raciste ou sexiste.
Compétition
8. Les entraîneurs, athlètes, officiels et administrateurs partagent la responsabilité de comprendre et de respecter les règlements régissant les compétitions, ainsi que d’assurer le bon déroulement de celles-ci :
a) Ils doivent en tout temps respecter les règlements locaux, provinciaux, nationaux et internationaux applicables à la natation artistique.
b) Ils doivent en tout temps reconnaître l’autorité des officiels techniques désignés pour une compétition et respecter leurs rôles et leurs décisions.
c) Ils doivent en tout temps faire preuve de maîtrise de soi et démontrer un respect approprié envers leurs pairs, leurs adversaires et les spectateurs.
Dopage
9. NBAS/CAS reconnaît et a adopté la Politique canadienne sur les sanctions liées au dopage dans le sport, approuvée par le Centre canadien pour l’éthique dans le sport et Patrimoine canadien/Sport Canada. Les processus de contestation, d’appel, d’arbitrage et de réintégration seront ceux décrits dans les Procédures opérationnelles normalisées du contrôle du dopage du Centre canadien pour l’éthique dans le sport.
10. NBAS/CAS peut imposer des sanctions supplémentaires à celles prévues par la Politique canadienne sur les sanctions liées au dopage dans le sport, selon ce qu’elle juge approprié. Toute mesure additionnelle sera régie par les procédures décrites dans la présente politique et dans la politique d’appel de NBAS/CAS.

PROCÉDURES DISCIPLINAIRES 
Infractions mineures

11. Des exemples d’infractions mineures sont présentés à l’Annexe A. Toutes les situations disciplinaires impliquant des infractions mineures survenant dans le cadre de NBAS seront traitées par la personne appropriée ayant autorité sur la situation et sur l’individu concerné (cette personne peut inclure, sans s’y limiter, un membre du conseil d’administration, un président de comité de gestion, un entraîneur, un gérant d’équipe ou un chef de délégation).
12. Les procédures pour traiter les infractions mineures seront de nature informelle comparativement à celles des infractions majeures et seront déterminées à la discrétion de la personne responsable de la discipline de ces infractions, à condition que la personne visée soit informée de la nature de l’infraction et ait la possibilité de fournir des informations concernant l’incident.
13. Les sanctions disciplinaires suivantes peuvent être appliquées, individuellement ou en combinaison, pour des infractions mineures :
a) Réprimande verbale
b) Réprimande écrite versée au dossier de la personne
c) Excuses verbales
d) Excuses écrites remises en main propre
e) Service à l’équipe ou autre contribution volontaire à NBAS
f) Suspension de la compétition en cours
g) Toute autre sanction jugée appropriée selon l’infraction

14. Les infractions mineures ayant donné lieu à des mesures disciplinaires doivent être consignées à l’aide du formulaire de rapport d’incident figurant à l’Annexe B.
Infractions majeures

15.  Des exemples d’infractions majeures sont présentés à l’Annexe A. Tout membre de NBAS peut signaler une infraction majeure au directeur général ou au président à l’aide du formulaire de rapport d’incident figurant à l’Annexe B.

16. À la réception d’un rapport d’incident, le directeur général/le président, en consultation avec le président du comité d’éthique, déterminera si l’incident doit être traité comme une infraction mineure ou s’il nécessite une audience en tant qu’infraction majeure.

17. Si l’incident est traité comme une infraction mineure, le directeur général/le président informera la personne en autorité appropriée, comme décrit à l’article 11, ainsi que le contrevenant présumé, et l’affaire sera traitée conformément aux articles 12 à 14 de la présente politique.

18. Si l’incident est traité comme une infraction majeure nécessitant une audience, le contrevenant présumé sera informé dès que possible et, en tout état de cause, au plus tard trois (3) jours ouvrables suivant la réception du rapport d’incident, et sera avisé des procédures décrites dans la présente politique.

19. Dans les sept (7) jours suivant la réception du rapport d’incident, le directeur général/le président transmettra le rapport au président du comité d’éthique, qui nommera trois personnes pour former un comité disciplinaire. Dans la mesure du possible, un membre du comité devra provenir du même groupe de pairs que le contrevenant présumé.

20. Le comité disciplinaire tiendra l’audience dès que possible, mais au plus tard vingt et un (21) jours après la réception initiale du rapport d’incident par le directeur général/le président.

21. Le comité disciplinaire dirigera l’audience comme il le juge approprié, à condition que :
a) La personne visée reçoive un préavis écrit de dix (10) jours (par messagerie ou télécopie) indiquant la date, l’heure et le lieu de l’audience. Le comité peut décider de tenir l’audience en personne, par téléphone ou par vidéoconférence; 

b) La personne visée reçoive une copie du rapport d’incident;
c) Les membres du comité choisissent parmi eux un président;
d) Le quorum soit constitué des trois (3) membres du comité;
e) Les décisions soient prises à la majorité; le président dispose d’un vote;
f) La personne visée puisse être accompagnée d’un représentant;
g) La personne visée ait le droit de présenter des preuves et des arguments;
h) L’audience se tienne à huis clos;
i) Le comité puisse demander la présence de témoins ou la soumission de preuves écrites;
j) Le comité rende sa décision, accompagnée de motifs écrits, dans les cinq (5) jours suivant l’audience;
k) Une fois constitué, le comité ait l’autorité de réduire ou de prolonger les délais associés à tous les aspects de l’audience.

22. Les dispositions précédentes peuvent être modifiées ou complétées conformément aux exigences de toute autre politique pertinente de NBAS (par exemple, la politique de lutte contre le harcèlement de NBAS).

23. Le comité disciplinaire peut appliquer les sanctions suivantes, individuellement ou en combinaison, pour des infractions majeures :
a) Réprimande écrite versée au dossier de la personne
b) Excuses écrites remises en main propre
c) Suspension de certains événements de NBAS, y compris la compétition en cours ou des équipes ou compétitions futures
d) Suspension de tout financement provenant de NBAS, CAS ou Sport Canada
e) Suspension de certaines activités de NBAS (p. ex. participation, entraînement ou arbitrage) pour une période pouvant aller jusqu’à trois ans
f) Suspension de toutes les activités de NBAS pour une période pouvant aller jusqu’à trois ans
g) Expulsion de NBAS/CAS
h) Toute autre sanction jugée appropriée selon l’infraction

24. Les sanctions précédentes peuvent être modifiées ou complétées conformément aux exigences de toute autre politique pertinente de NBAS (par exemple, la politique de lutte contre le harcèlement de NBAS).

25. Sauf décision contraire du comité disciplinaire, toute sanction disciplinaire imposée prend effet immédiatement.
PROCÉDURE D’APPEL
26. Sauf indication contraire, tout appel relatif à une question disciplinaire sera traité conformément à la politique d’appel de NBAS.
ANNEXE A
Exemples d’infractions mineures


a) Un incident isolé de propos ou de comportements irrespectueux, offensants, abusifs, racistes ou sexistes envers autrui, y compris, sans s’y limiter, les pairs, adversaires, athlètes, entraîneurs, officiels, administrateurs, spectateurs et commanditaires
b) Comportement antisportif tel que des éclats de colère ou des disputes
c) Un incident isolé de retard ou d’absence lors d’événements ou d’activités de SNB où la présence est attendue ou requise
d) Non-respect des règles et règlements régissant les événements de SNB, que ce soit au niveau local, provincial, national ou international

Exemples d’infractions majeures

a) Incidents répétés de propos ou de comportements irrespectueux, offensants, abusifs, racistes ou sexistes envers autrui, y compris, sans s’y limiter, les pairs, adversaires, athlètes, entraîneurs, officiels, administrateurs, spectateurs et commanditaires
b) Comportements antisportifs répétés tels que des éclats de colère ou des disputes
c) Incidents répétés de retard ou d’absence lors d’événements ou d’activités de SNB où la présence est attendue ou requise
d) Activités ou comportements qui nuisent au déroulement d’une compétition ou à la préparation d’un athlète en vue d’une compétition
e) Farces, blagues ou autres activités mettant en danger la sécurité d’autrui
f) Non-respect délibéré des règles et règlements régissant les événements de SNB, que ce soit au niveau local, provincial, national ou international
g) Usage abusif d’alcool, où abus signifie un niveau de consommation qui altère la capacité de la personne à parler, marcher ou conduire; entraîne un comportement perturbateur; ou nuit à sa capacité de fonctionner efficacement et en toute sécurité
h) Toute consommation d’alcool par des mineurs
i) Usage de drogues illicites et de stupéfiants
j) Usage de substances ou de méthodes dopantes interdites

ANNEXE B

RAPPORT D’INCIDENT
Date de l’incident: _________________________________
Heure de l’incident: _____________ 

Nom du rédacteur: __________________________________
Fonction: _____________________ 

Lieu de l’incident: __________________________________________________________________ 

Cet incident est:  
 Infraction mineure 
Infraction majeure 

Personne(s) impliquée(s) dans l’incident: ___________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________
Description objective de l’incident (veuillez être concis, précis et non subjectif): 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Noms des personnes ayant été témoins de l’incident: _________________________________________

Mesures disciplinaires prise (le cas échéant) :

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Signature du rédacteur: ________________________________ 
Date: __________________ 

