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Dispute Resolution
1. The Organization and its Members will have a comprehensive suite of dispute resolution policies that will include:
a) Discipline and Complaints Policy
b) Appeal Policy
c) Dispute Resolution Policy
d) Investigations Policy
e) Event Discipline Procedure
f) Whistleblower Policy

2. Taken together, the suite of dispute resolution policies will include the following features:
a) An independent individual to whom complaints can be submitted
b) Sanctions for violations of conduct standards
c) Mechanism for suspension of individuals pending the conclusion of the process
d) Non-biased and experienced case managers, decision-makers and/or investigators
e) Protection from reprisal for submitting complaints 
f) Anonymity for the complainant in cases of whistleblowers
g) Independency of appeal procedures (when appeals are permitted)
h) Opportunity for alternate dispute resolution
i) Investigations of certain complaints (e.g., when required by law and/or when the complaint involves harassment, abuse, or discrimination)
j) In-event discipline procedures (when an event does not have its own disciplinary procedures)

[bookmark: _Hlk6932899]Alignment
3. The Organization and its Members recognizes the importance of safe sport for athletes and participants across the country. The Organization and its Members will adopt a Reciprocation Policy that will require:
a) Members to report discipline decisions to the Organization 
b) The distribution of discipline decisions to all applicable Members
c) The Organization and its Member to recognize and enforce sanctions imposed by the Organization or a Member

Obligations – Reporting and Third-Party Case Management
4. The policies of the Organization and its Members will include requirements that certain complaints must be reported to government entities, local police forces, and/or child protection agencies.

5. The policies of the Organization and its Members will include requirements that certain complaints (e.g., those related to harassment, discrimination, and abuse) must be handled by third party that has no conflict of interest or bias.

CAS has Alias, Ligne de Signalement Inc. of Montreal. This is a company that:
· Specializes in prevention, detection and investigation of wrongdoing – harassment in the workplace and conduct issues in sport;
· Offers a modern and secure, confidential and caring communication tool;
· Serves a diversified clientele, they connect with over 2.5 million potential users;
· Maintains a State-of-the-Art reporting mechanism meeting international standards and professional services in the management of reports of all kinds.

The “Make a Report” button appears on the CAS and NBAS websites and it takes the user to a bilingual, standardized, third party, independent feedback and complaint reporting mechanism managed by Alias, which forwards the reports to an independent Triage Officer.

Accessing the “Make a Report” button allows anyone in artistic swimming to provide confidential (and anonymous if desired) information to a third party, independent Triage Officer who will follow up with the report-writer within 2 business days (for conduct related issues).  Reports identified by the writer as general feedback are sent to the relevant organization for follow up – in most cases in 5 business days.

Accessing the “Make a Report” button allows anyone in artistic swimming to provide confidential (and anonymous if desired) information to a third party, independent Triage Officer who will follow up with the report-writer within 2 business days (for conduct related issues).  Reports identified by the writer as general feedback are sent to the relevant organization for follow up – in most cases in 5 business days.


6. The Organization and its Members will pursue a governance structure and organizational culture that reflects the diversity of the athletes and stakeholders within the sport, that adheres to all applicable federal and/or provincial/territorial legislation, and that moves toward a national alignment strategy for the sport in Canada.

7. The Organization and its Members will continually monitor and evaluate its policies, practices, and procedures. 
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	Titre de la politique:
	Politique de règlement des différends

	Adopté:
	

	Version actuelle approuvée par le conseil d’administration
	

	La présente politique a été préparée par Natation Artistique Nouveau-Brunswick (NANB) et s’applique à NANB, à ses membres ainsi qu’à ses organisations affiliées. Ce document ne peut être modifié sans consultation et approbation de NANB.



Règlement des différends
1. L’Organisation et ses membres disposeront d’un ensemble complet de politiques de règlement des différends comprenant notamment :
a) Politique de discipline et de plaintes
b) Politique d’appel
c) Politique de règlement des différends
d) Politique d’enquête
e) Procédure disciplinaire lors d’événements
f) Politique de divulgation (lanceur d’alerte) 
2. Ensemble, ces politiques de règlement des différends incluront les éléments suivants :
a) Une personne indépendante à qui les plaintes peuvent être soumises
b) Des sanctions en cas de violation des normes de conduite
c) Un mécanisme permettant la suspension de personnes en attendant la conclusion du processus
d) Des gestionnaires de cas, décideurs et/ou enquêteurs impartiaux et expérimentés
e) Une protection contre les représailles pour le dépôt de plaintes
f) L’anonymat du plaignant dans les cas de divulgation
g) L’indépendance des procédures d’appel (lorsque des appels sont permis)
h) La possibilité de recourir à des modes alternatifs de règlement des différends
i) Des enquêtes sur certaines plaintes (p. ex. lorsque requis par la loi et/ou lorsque la plainte concerne du harcèlement, de l’abus ou de la discrimination)
j) Des procédures disciplinaires en cours d’événement (lorsqu’un événement ne dispose pas de ses propres procédures disciplinaires) 

Harmonisation
3. L’Organisation et ses membres reconnaissent l’importance du sport sécuritaire pour les athlètes et les participants à travers le pays. L’Organisation et ses membres adopteront une politique de réciprocité exigeant :
a) Que les membres signalent les décisions disciplinaires à l’Organisation
b) La diffusion des décisions disciplinaires à tous les membres concernés
c) Que l’Organisation et ses membres reconnaissent et appliquent les sanctions imposées par l’Organisation ou par un membre 
Obligations – Signalement et gestion des dossiers par des tiers
4. Les politiques de l’Organisation et de ses membres incluront l’obligation de signaler certaines plaintes aux entités gouvernementales, aux services de police locaux et/ou aux organismes de protection de l’enfance. 
5. Les politiques de l’Organisation et de ses membres incluront l’obligation que certaines plaintes (p. ex. celles liées au harcèlement, à la discrimination ou à l’abus) soient traitées par un tiers n’ayant aucun conflit d’intérêts ni biais. 
CAS fait appel à Alias, Ligne de Signalement Inc. de Montréal. Cette entreprise :
• Se spécialise dans la prévention, la détection et l’enquête des actes répréhensibles – notamment le harcèlement en milieu de travail et les problèmes de conduite dans le sport ;
• Offre un outil de communication moderne, sécurisé, confidentiel et bienveillant ;
• Dessert une clientèle diversifiée et rejoint plus de 2,5 millions d’utilisateurs potentiels ;
• Maintient un mécanisme de signalement à la fine pointe respectant les normes internationales et offrant des services professionnels pour la gestion de signalements de toute nature.
Le bouton « Faire un signalement » apparaît sur les sites Web de CAS et de NBAS et redirige l’utilisateur vers un mécanisme bilingue, standardisé, indépendant et géré par un tiers (Alias), qui transmet les signalements à un agent de triage indépendant.
L’accès au bouton « Faire un signalement » permet à toute personne impliquée en natation artistique de transmettre de l’information confidentielle (et anonyme si souhaité) à un agent de triage indépendant, qui effectuera un suivi avec l’auteur du signalement dans un délai de deux (2) jours ouvrables (pour les questions liées à la conduite). Les signalements identifiés comme commentaires généraux sont transmis à l’organisation concernée pour suivi, généralement dans un délai de cinq (5) jours ouvrables.
6. L’Organisation et ses membres s’engagent à adopter une structure de gouvernance et une culture organisationnelle reflétant la diversité des athlètes et des parties prenantes du sport, respectant toutes les lois fédérales et/ou provinciales/territoriales applicables, et favorisant une stratégie d’harmonisation nationale du sport au Canada. 
7. L’Organisation et ses membres assureront un suivi continu et une évaluation régulière de leurs politiques, pratiques et procédures.
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COMPLAINT PROCESS OVERVIEW S

Report is Made - Report is Made -
Conduct or Maltreatment Issue General Feedback
Via Make a Report Process (Alias) - Depending on originating Province of report, Via Make a Report Process (Alias) and is
applicable Triage Officer (TO) receives report and conducts preliminary review / triage re-directed to the appropriate CAS or
to determine the path it will follow (depending on the nature of the reported issue). PTSO0 agency or process

Triage Officer accepts report or not and identifies
report as major or minor infraction

«  TO may initiate an investigation to help with determination
«  Mayrecommend interim measures be imposed by the Organization and determines if investigation is warranted
«  If complaint involves a criminal allegation, it will be referred to the proper authorities
«  Complaint may be dismissed at this stage if frivolous or vexatious.

The complaint is defined The complaint is defined
as major infraction as minor infraction .

L

Facilitated Mediation process may be conducted and
report prepared by Mediator J

Complaint is not resolved by facilitated mediation

TO may investigate or appoint a Case Manager Complaint is reviewed through independent

(CM)and Discipline Procedure followed Issue Resolution process who determines

impartial outcome
v
Discipline Panel appointed by CM based on EEEE—
findings in the investigation report
Discipline Panel - Assigns sanctions, if Information communicated to complainant,
appropriate based on findings > respondent and CAS/org

** For Appeal Information (refer to CAS Appeal Policy)
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APERGU DU PROCESSUS DE PLAINTE ‘

DE NATATION ARTISTIQUE CANADA
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Le rapport est fait - Le rapport est fait -
probléme de conduite ou de maltraitance commentaires généraux
Via le processus de rapport (Integrity Counts)- Selon la province dorigine du rapport, via le processus de rapport (Integrity Counts)
l'agent de triage (AT) concerné regoit le rapport et procéde & un examen préliminaire/triage et est redirigé vers I'agence ou le processus
pour déterminer le chemin & suivre (selon la nature du probléme signalé). approprié de NAC ou de I'OPTS.

L'agent de triage accepte ou non le rapport et identifie
le rapport comme une infraction majeure ou mineure

«  L'AT peut initier une enquéte pour aider a la détermination
«  LAT peut recommander que des mesures provisoires soient imposées par lorganisation et détermine si une enquéte est justifiée;
«  Silaplainte implique une allégation criminelle, elle sera transmise aux autorités compétentes;
«  Laplainte peut étre rejetée a ce stade si elle est frivole ou vexatoire.

.. La plainte est définie comme La plainte est définie comme
une infraction majeure une infraction mineure

L —

Le processus de médiation peut étre mené et le
rapport préparé par le médiateur.

La plainte n'est pas résolue par la médiation.

L'agent de triage peut enquéter ou nommer
un gestionnaire de cas et suivre la procédure
disciplinaire.

La plainte est examinée par un processus
indépendant de résolution des problémes qui
détermine une issue impartiale.

v
Panel disciplinaire nommé par le 3
gestionnaire de cas sur la base des
conclusions du rapport denquéte.
Panel disciplinaire - Attribue des sanctions, 5 Informations communiquées au plaignant,

le cas échéant, sur la base des conclusions. au défendeur et aNAC/org

**Pour des informations sur les appels (voir la politique sur les appels de NAC)




