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	Policy title:
	Investigation Policy

	Adopted:
	Effective Date April 23rd, 2022

	Current version approved by Board of Directors
	April 23rd, 2022

	This Policy has been prepared by New Brunswick Artistic Swimming (NBAS) and is applicable to NBAS, its members and Affiliated Organizations. This document cannot be modified without consultation with and approval by NBAS.


Definitions

“CAS,” Canada Artistic Swimming

“Club,” affiliated member organization

“Members,” clubs, volunteers, officials, and athletes

“NBAS,” New Brunswick Artistic Swimming

“Organization,” New Brunswick Artistic Swimming
Canada Artistic Swimming has provided a reporting and resolution framework through the Safe and Welcoming Sport Policy Suite. This includes access to an independent body for reporting and investigations. New Brunswick has not designated a Complaint Triage Officer. Any report will come directly to CAS’s Independent Complaint Assessor who will triage the report and determine how it will be addressed in accordance with CAS’s safe and welcoming sport policies and procedures. See CAS Discipline and Complaint Policy and Procedure, sections 2 (Complaint Triage Officer) and 3 (Complaint Manager), for details on the compliant triage and investigation process.

Complaints requiring investigation will have an investigator appointed as per this process. The national officer will refer complaints to the President of New Brunswick Artistic Swimming unless the individual is subject to the complaint. 

For complaints managed through the Appeals process, see CAS Appeals Policy. Complaint types heard through the Appeals Policy are outlined in sections 3 and 4. The complaint types also apply to decisions of New Brunswick Artistic Swimming and any provincial level teams or events.

For investigations related to all complaints not laid out in the Appeals Policy, see CAS Discipline and Complaint Policy.
Purpose
1. The Organization and its Members are committed to eliminating all instances of Discrimination, Harassment, Workplace Harassment, Workplace Violence, Sexual Harassment, and Maltreatment within their operations and activities. This Policy describes how Individuals can report instances of Discrimination, Harassment, Workplace Harassment, Workplace Violence, Sexual Harassment, and Maltreatment and how the Organization will lead the investigation of those reports.

Determination and Disclosure

2. When a complaint is submitted pursuant to the Discipline and Complaints Policy, the Case Manager will determine if such complaint is related to an instance of Discrimination, Harassment, Workplace Harassment, Workplace Violence, Sexual Harassment, or Maltreatment, or any other matter requiring investigation.

3. The Organization and its Members will adhere to all disclosure and reporting responsibilities required by any government entity, local police force, or child protection agency.

Investigation

4. Complaints that are determined to contain an element of Discrimination, Harassment, Workplace Harassment, Workplace Violence, Sexual Harassment, and Maltreatment, or any other matter deemed relevant by the Case Manger will continue to be addressed by the process(es) described in the Discipline and Complaints Policy. However, the Case Manager may also appoint an Investigator to investigate the allegations.

5. The Investigator must be an independent third-party skilled in investigating. The Investigator must not be in a conflict-of-interest situation and should have no connection to either party.

6. Federal and/or Territorial legislation related to Workplace Harassment may apply to the investigation if Harassment was directed toward a worker in a Workplace. The Investigator should review workplace safety legislation, the organization’s policies for human resources, and/or consult independent experts to determine whether legislation applies to the complaint.

7. The investigation may take any form as decided by the Investigator, guided by any applicable Federal and/or Territorial legislation. The investigation may include:

a) Interviews with the Complainant

b) Witness interviews

c) Statement of facts (Complainant’s perspective) prepared by Investigator, acknowledged by the Complainant and provided to the Respondent

d) Interviews with the Respondent

e) Statement of facts (Respondent’s perspective) prepared by Investigator, acknowledged by the Respondent and provided to the Complainant

Investigator’s Report

8. Upon completion of their investigation, the Investigator shall prepare a report that should include a summary of evidence from the parties (including both statements of facts, if applicable) and recommendations from the Investigator of whether, on a balance of probabilities, an incident occurred that could be considered Discrimination, Harassment, Workplace Harassment, Workplace Violence, Sexual Harassment, or Maltreatment, or breach of a governing document, including, but not limited to the Code of Conduct and Ethics.

9. The Investigator’s report will be provided to the Case Manager who will disclose it, at their discretion, to the Organization or the Member (as applicable) and others.

10. Should the Investigator find that there are possible instances of offence under the Criminal Code, particularly related to Criminal Harassment (or Stalking), Uttering Threats, Assault, Sexual Interference, or Sexual Exploitation, the Investigator shall advise the Complainant and the Organization or the Member to refer the matter to police. 

11. The Investigator must also inform the Organization or the Member (as applicable) of any findings of criminal activity. The Organization or the Member (as applicable) may decide whether to report such findings to police but is required to inform police if there are findings related to the trafficking of prohibited substances or methods (as indicated in the version of the World Anti-Doping Agency’s Prohibited List currently in force), any sexual crime involving Minors, fraud against the Organization or any Member(s) (as applicable), or other offences where the lack of reporting would bring the Organization or the Member (as applicable) into disrepute.

Reprisal and Retaliation

12. An Individual who submits a complaint to the Organization or who gives evidence in an investigation may not be subject to reprisal or retaliation from any individual or group. Any such conduct may constitute Maltreatment and will be subject to disciplinary proceedings pursuant to the Discipline and Complaints Policy.

False Allegations

13. An Individual who submits allegations that the Investigator determines to be malicious, false or for the purpose of retribution, retaliation or vengeance (or that otherwise fall within the definition of Maltreatment) may be subject to a complaint under the terms of the Discipline and Complaints Policy and may be required to pay for the costs of any investigation that comes to this conclusion. Any Individual who is liable to pay for such costs shall be automatically deemed to be not in good standing until the costs are paid in full. The Organization or any Member(s) (as applicable), or the Individual against whom the allegations were submitted, may act as the Complainant. 

Confidentiality

14. The Investigator will make every effort to preserve the confidentiality of the complainant, respondent, and any other party. However, the Organization and its Members recognize that maintaining anonymity of any party may be difficult for the Investigator during the investigation.
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	La présente politique a été préparée par Natation Artistique Nouveau-Brunswick (NANB) et s’applique à NANB, à ses membres ainsi qu’à ses organisations affiliées. Ce document ne peut être modifié sans consultation et approbation de NANB.


Définitions

« CAS » : Canada Artistic Swimming 
« Club » : organisation membre affiliée
« Membres » : clubs, bénévoles, officiels et athlètes
« NBAS » : Natation artistique Nouveau-Brunswick
« Organisation » : Natation artistique Nouveau-Brunswick
Canada Artistic Swimming a mis en place un cadre de signalement et de résolution par l’entremise de la Politique pour un sport sécuritaire et accueillant. Cela inclut l’accès à un organisme indépendant pour le signalement et les enquêtes. Le Nouveau-Brunswick n’a pas désigné d’agent de triage des plaintes. Toute plainte sera transmise directement à l’évaluateur indépendant des plaintes de CAS, qui procédera au triage et déterminera la façon dont elle sera traitée conformément aux politiques et procédures de CAS en matière de sport sécuritaire et accueillant. Voir la Politique et procédure de discipline et de plaintes de CAS, sections 2 (Agent de triage des plaintes) et 3 (Gestionnaire des plaintes), pour plus de détails sur le processus de triage et d’enquête.
Les plaintes nécessitant une enquête feront l’objet de la nomination d’un enquêteur conformément à ce processus. L’agent national transmettra les plaintes au président de Natation artistique Nouveau-Brunswick, sauf si cette personne est visée par la plainte.
Pour les plaintes traitées dans le cadre du processus d’appel, voir la Politique d’appel de CAS. Les types de plaintes admissibles sont décrits aux sections 3 et 4 et s’appliquent également aux décisions de NBAS ainsi qu’aux équipes et événements provinciaux.
Pour les enquêtes relatives aux plaintes ne relevant pas de la Politique d’appel, voir la Politique de discipline et de plaintes de CAS.

Objectif

1. L’Organisation et ses Membres s’engagent à éliminer toute forme de discrimination, de harcèlement, de harcèlement en milieu de travail, de violence en milieu de travail, de harcèlement sexuel et de maltraitance dans leurs activités et opérations. Cette politique décrit la manière dont les personnes peuvent signaler ces situations et comment l’Organisation mènera les enquêtes correspondantes. 

Détermination et divulgation

1. Lorsqu’une plainte est soumise en vertu de la Politique de discipline et de plaintes, le gestionnaire de cas déterminera si elle concerne un cas de discrimination, de harcèlement, de harcèlement en milieu de travail, de violence en milieu de travail, de harcèlement sexuel, de maltraitance ou toute autre question nécessitant une enquête. 
2. L’Organisation et ses Membres respecteront toutes les obligations de divulgation et de signalement exigées par les autorités gouvernementales, les services policiers locaux ou les agences de protection de l’enfance. 

Enquête

1. Les plaintes comportant un élément de discrimination, de harcèlement, de harcèlement en milieu de travail, de violence en milieu de travail, de harcèlement sexuel ou de maltraitance, ou toute autre question jugée pertinente, seront traitées selon les processus décrits dans la Politique de discipline et de plaintes. Le gestionnaire de cas peut également nommer un enquêteur. 
2. L’enquêteur doit être un tiers indépendant possédant une expertise en enquête, sans conflit d’intérêts et sans lien avec les parties impliquées. 
3. Les lois fédérales et/ou territoriales relatives au harcèlement en milieu de travail peuvent s’appliquer si le harcèlement concerne un travailleur. L’enquêteur devra examiner la législation applicable, les politiques internes de ressources humaines et/ou consulter des experts indépendants. 

4. L’enquête peut prendre la forme jugée appropriée par l’enquêteur et peut inclure :
a) Entrevues avec le plaignant
b) Entrevues avec les témoins
c) Énoncé des faits (point de vue du plaignant) préparé par l’enquêteur
d) Entrevues avec l’intimé
e) Énoncé des faits (point de vue de l’intimé) préparé par l’enquêteur 

Rapport de l’enquêteur

1. À la fin de l’enquête, l’enquêteur prépare un rapport incluant un résumé des preuves et des recommandations quant à savoir si, selon la prépondérance des probabilités, un incident de discrimination, harcèlement, violence, harcèlement sexuel, maltraitance ou violation d’un document de gouvernance (ex. Code de conduite et d’éthique) s’est produit. 
2. Le rapport est remis au gestionnaire de cas qui pourra le divulguer, à sa discrétion, à l’Organisation ou aux Membres concernés. 

3. Si des infractions criminelles potentielles sont identifiées (harcèlement criminel, menaces, agression, exploitation sexuelle, etc.), l’enquêteur doit recommander de référer le dossier à la police. 
4. L’enquêteur doit également informer l’Organisation de toute activité criminelle. L’Organisation peut décider de signaler ou non, mais doit obligatoirement le faire dans certains cas (dopage, crimes sexuels impliquant des mineurs, fraude, etc.). 

Représailles et rétorsion

1. Aucune personne déposant une plainte ou participant à une enquête ne peut faire l’objet de représailles. Toute conduite de ce type peut être considérée comme de la maltraitance et entraîner des mesures disciplinaires. 

Allégations fausses

Toute personne soumettant des allégations jugées malveillantes, fausses ou motivées par la vengeance peut faire l’objet de mesures disciplinaires et être tenue de payer les coûts de l’enquête. Elle sera considérée comme non en règle jusqu’au paiement complet. 

Confidentialité

L’enquêteur prendra toutes les mesures raisonnables pour préserver la confidentialité des parties impliquées, bien que l’anonymat complet ne puisse être garanti durant l’enquête.

